SERVICIOS COMUNES Y PLATAFORMAS PARA LAS LEYES 39Y 40/ 2015

Principales novedades y servicios compartidos para facilitar
el cumplimiento de las nuevas leyes administrativas
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La DTIC y su papel como proveedor de servicios

La Direcciéon de Estrategia TIC,
Tecnologias de la compartir, reutilizar,

Informacion y mejorar el servicio
Comunicaciones al ciudadano
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Catalogo de soluciones de administracion digital
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Elementos comunes

coordina el proceso de racionalizacion y transformacion digital de 1a Administracion
General del Estado y trabaja con el resto de Administraciones Plblicas para garantizar
la interoperabilidad y la eficacia y la eficiencia en |a prestacion de los servicios a los

ciudadanos y empresas.

El Catalogo de Soluciones de Administracion Digital de |a DTIC tiene como objeto

difundir los servicios comunes, infra
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Guia para facilitar el cumplimiento
a las EELL.

— Esta disponible una version,
gue se actualiza de manera
frecuente con novedades, en
relacion al cumplimiento de las
leyes.

— Se puede encontrar en
http://administracionelectronic
a.gob.es/pae_Home/dms/pae
Home/documentos/Estrategias
/Leyes-39-40/GUIA-PARA-EELL-
PARA-EL-CUMPLIMIENTO-
DIGITAL-DE-LAS-NUEVAS-LEYES-
ADMINISTRATIVAS/GUIA%20PA
RA%20EELL%20PARA%20EL%20
CUMPLIMIENTO%20DIGITAL%2
ODE%20LAS%20NUEVAS%20LE
YES%20ADMINISTRATIVAS.pdf
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Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-10565

¢ 13. Derechos de las personas en sus relaciones con las AA.PP.

¢ 53. Derechos del interesado en el procedimiento administrativo

¢ 14. Derecho y obligacidn de relacionarse electronicamente con las AA.PP.
® 12, Asistencia en el uso de medios electrénicos los interesados

“Derechos”

Apoderamiento * 6. Registros electronicos de apoderamientos J

Registros ¢ 16. Registros ’

¢ 9. Sistemas de identificacion de los interesados en el procedimiento
¢ 10. Sistemas de firma admitidos por las AA.PP.
® 11. Uso de medios de identificacion y firma en el procedimiento administrativo.

Identificacion y
firma-e

e 41. Condiciones generales para la practica de las notificaciones.

Notificaciones , . e , . , .
f e 43. Practica de las notificaciones a través de medios electrdonicos

e 27. Validez y eficacia de las copias realizadas por las AA.PP.
e 28. Documentos aportados por los interesados.
e 17. Archivo de documentos.

Documentos

® 26. Emision de documentos por las AA.PP. J
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Ley 39/2015

El Catalogo de procedimientos y servicios
Sistema de informacion (SIA)
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¢Queée es SIA?

e Es una aplicacion cuya funcion basica es la de actuar como catalogo de
informacion sobre tramitacion administrativa, incluyéndose
procedimientos administrativos y servicios dirigidos al ciudadano.

N@ de tramites J N@ de usuarios

% e@%
v AGE: 3.301 ,.B » v AGE: 784 j/!j
v/ CCAA: 1.135 v/ CCAA: 62
V'EELL: 93 VEELL: 9

v'Universidades: 2 v'Universidades : 6
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Cadigo SIA - Codificacion unica
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Registros
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Ley 39 / 2015

e Articulo 16. Registros.

1. Cada Administracion dispondra de un Registro Electronico General, en el que se hara
el correspondiente asiento de todo documento que sea presentado o que se reciba en
cualquier drgano administrativo, Organismo publico o Entidad vinculado o dependiente
a éstos. También se podran anotar en el mismo, la salida de los documentos oficiales
dirigidos a otros drganos o particulares.

Los Organismos publicos vinculados o dependientes de cada Administracién podran
disponer de su propio registro electronico plenamente interoperable e interconectado
con el Registro Electréonico General de la Administracion de la que depende.

4. Los registros electronicos de todas y cada una de las Administraciones, deberan ser
plenamente interoperables, de modo que se garantice su compatibilidad informatica e
interconexion, asi como la transmision telematica de los asientos registrales y de los
documentos que se presenten en cualquiera de los registros.

10
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Interconexion de Registros entre Administraciones
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Soluciones informaticas ofrecidas por la DTIC

Oficina de Unid.ad de
i Tramitacion
Registro |

OFICINA DE REGISTRO UNIDAD TRAMITADORA
Presentacion Anotacion Intercambio Aceptaciony| | | Gestion de Ayuda a la Gestion de Gestion de
del Ciudadanoy | enlibrode | de registros Remisidn los tramitacion | llamadas subdrganos
Digitalizacion registro entre oficinas Interna a documentos | (ej. peticion | telefénicas. (delegacion de
de sus . Unidades de | | propiosylos | de Gestion de tareas)
Documentos tramitacion enviados por | informesa archivo en
SIR la oficina de otras papel
registro. unidades
internas)
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Fecha de finmas de convenio

PRSEAE [SER) CAVE
Bdministracion General del Evtado ene-09

Comunidad de Madsd noy=-14 Jun-13
Comeos may-13
Gobiemode Canarias mar-15

Wurrts de Galicia

iibes Balears may-16
Junta de Castilla La Mancha Jul-14
lamnta de Castilla yLedn mw.lﬁ

Goblemo de La Rioja

Generalitat Valencana mar-08
Principado de Asturiat SEP-JA
Goblerno de Cantabria mar-15

ik die Extresnaduira abr-14
Diputacitn de ladn abr-15

Comunidad Autdnama de Aragdn jun-15
Generalitat de Catalunya ]un.js_
Comunidad Foral de Mavarra J_ul.]_!',

Regidn de Murcia oct-15

Comunldad de Sndalucia m“'lﬁ

Dipuitaciiin de Ls Conika die-15 Terrtorios habiitados mediante convenis porg ef uso de ORVE o PRMSBAESSIR [no operatives)

B Territorios hobilitados mediante convenio pong ef uso de OFVE o PRSBAESSIR {operativos modo Envio y Recepoion
. Territarios habilitodos mediante convenio pera ef Luso de ORVE o PMEBAE/SIR (operativos mado 50l Recepaicn)

GOERHD E'hmu ' fT“ 2 E :;‘ JUNTA DE Gobilermo " 13 s o
- E deCanarlas  S7em AN AL hﬁu- ]"“" EXTREMADURA 38! de Nevarra  LLARRELIS
5 Gobierno \ [INEFUlHW GOBIERNO {[IF Generalitat L
““‘"'““’ ﬂ M GHL:CIH —L. . i CANTABRIA m dn c‘““‘“ﬁ.u ARAGON £ 2epuiacer '




Notificaciones
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e Articulo 41. Condiciones generales para la practica de las notificaciones.
— 1. Las notificaciones se practicaran preferentemente por medios electrénicos v,
en todo caso, cuando el interesado resulte obligado a recibirlas por esta via.

— Reglamentariamente, las Administraciones podran establecer la obligaciéon de
practicar electronicamente las notificaciones para determinados procedimientosy
para ciertos colectivos de personas fisicas que por razén de su capacidad
econdmica, técnica, dedicacion profesional u otros motivos quede acreditado que
tienen acceso y disponibilidad de los medios electrénicos necesarios.

— Adicionalmente, el interesado podra identificar un dispositivo electrénico y/o una
direccion de correo electrénico que serviran para el envio de los avisos regulados
en este articulo, pero no para la practica de notificaciones.

e Articulo 43. Practica de las notificaciones a través de medios

electronicos.

— 1. Las notificaciones por medios electrdénicos se practicaran mediante
comparecencia en la sede electrdnica de la Administracion u Organismo actuante,
a través de la direccidon electronica habilitada Gnica o mediante ambos sistemas,

segun disponga cada Administracion u Organismo.

— 4. Los interesados podran acceder a las notificaciones desde el Punto de
Acceso General electrénico de la Administracién, que funcionara como un
portal de acceso.

16



Servicio compartido para la practica de notificaciones
e La plataforma Notific@:

— Responde a |la medida CORA "Concentracion de la gestion,
produccion, impresion y distribucion de las notificaciones y
comunicaciones postales en centros de impresion y
ensobrado...

— Se integra con la DEH, permite consultar y redirigir un
envio postal a la DEH, si el destinatario de la misma,
figura en el “censo de obligados” o esta subscrito al
servicio,..

— Interopera con la Carpeta Ciudadana para ofrecer la
comparecencia en sede, a aquellos ciudadanos que
hayan manifestado su interés en comunicarse con la
Administracion por vias electronicas.

17
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Escenario general Notific@

SERVICIO COMPARTIDO DE GESTION DE NOTIFICACIONES
PLATAFORMA TECNOLOGICA - ESCENARIO GENERAL

Direccion de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones

+ Aimacenaje de documentos

+ PDF/A

=

l_m

NOTIFICA
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LR - Notific@: datos de uso

; s : o ; Evolucion de organismo adheridos en los 12 ltimos meses {desde jun-16 hasta ene-17 ) 0 .
Evolucidn del n® de envios incorporades a Notific® en los 12 tltimos meses (desde jul-16 hasta feb-17 ) = N° Organismos
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w 230
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elD en la Administracion espafola

Marco legal: Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas (deroga la Ley 11/2007)

Articulo 9 Sistemas de Identificacidon de los interesados en el procedimiento

2. Los interesados podran identificarse electronicamente ante las Administraciones Publicas a
través de cualquier sistema que cuente con un registro previo como usuario que permita
garantizar su identidad. En particular, seran admitidos, los sistemas siguientes:

a) Sistemas basados en certificados electrdnicos reconocidos o cualificados de firma
electrdnica expedidos por prestadores incluidos en la «Lista de confianza de prestadores de
servicios de certificaciony. ... los de persona juridica y de entidad sin personalidad juridica.

b) Sistemas basados en certificados electrénicos reconocidos o cualificados de sello electrénico
expedidos por prestadores incluidos en la «Lista de confianza de prestadores de servicios de
certificacion».

c) Sistemas de clave concertada y cualquier otro sistema que las Administraciones Publicas
consideren valido, en los términos y condiciones que se establezcan.

Cada Administracion Publica podra determinar si s6lo admite alguno de estos sistemas para
realizar determinados tramites o procedimientos, si bien la admision de alguno de los
sistemas de identificacion previstos en la letra c) conllevara la admision de todos los
previstos en las letras a) y b) anteriores para ese tramite o procedimiento.
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elD en la Administracion espafola

Marco legal: Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas (deroga la Ley 11/2007)

Articulo 10 Sistemas de firma admitidos por las Administraciones Publicas

3. Cuando asi lo disponga expresamente la normativa reguladora aplicable, las Administraciones Publicas
podran admitir los sistemas de identificacion contemplados en esta Ley como sistema de firma cuando
permitan acreditar la autenticidad de la expresion de la voluntad y consentimiento de los interesados.

Articulo 11 Uso de medios de identificacidon y firma en el procedimiento administrativo

1. Con caracter general, para realizar cualquier actuacién prevista en el procedimiento administrativo, sera
suficiente con que los interesados acrediten previamente su identidad a través de cualquiera de los
medios de identificacidon previstos en esta Ley.

2. Las Administraciones Publicas sdlo requeriran a los interesados el uso obligatorio de firma para:
a) Formular solicitudes.

b) Presentar declaraciones responsables o comunicaciones.

c) Interponer recursos.

d) Desistir de acciones.

e) Renunciar a derechos.
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El sistema Cl@ve

e Sistema orientado a unificar y simplificar el acceso electronico de los ciudadanos a
los servicios publicos

— Principal objetivo: un ciudadano puede identificarse y autenticarse frente a una entidad publica
usando claves concertadas, sin tener que recordar claves diferentes para acceder a servicios
distintos

e Complementa los sistemas actuales basados en DNI-e y certificados electronicos
* Requiere registro previo

— Presencial

— Online: Certificado electrdnico / datos conocidos por ambas partes (informacion tributaria)

e Dos modalidades de identificacion electronica basada en claves concertadas

— Cl@ve PIN: Usuario (NIF) + contrasefia formada por dos partes, una de ellas elegida por el
ciudadano, la otra un cédigo enviado a su teléfono movil por SMS con validez limitada en el tiempo.
Destinado a usuarios que acceden a los servicios de forma esporadica.

— Cl@ve permanente: Usuario (NIF) + contrasefia definida y custodiada por el ciudadano, reforzada
(si se requiere) por un cddigo enviado por SMS al movil.
e Ofrecera la posibilidad de firmar en la nube con certificados personales
custodiados en servidores remotos.
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Esquema general

Proveedor del servicio de
administracion electronica (SP)

Servicio de e- Gestor de
Admon identificacion 5"2
() TU
AP’ scGurRDAD SOCIAL

Proveedores de servicios de
identificacidon y autenticacién
(1dP)

Comunicacion mediante
redirecciones del
navegador
(aserciones SAML)

“

Intermediador de Intermediador de
DNley certificados elD extranjeros
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Pasarela

% GOBERNG
DE ESPARIA. .
209, ¢{Qué es Cl@ve?  Ayuda

A

DNle / Certificado Cl@ve PIN
electronico

Cl@ve permanente Ciudadanos UE

. " Acceder ¥

" Acceder ¥ " Accederd

£Lue es Cl@ve permanente?

Para usarlo es necesario

Para usarlo es necesario

reqistrarse redistrars

cl(eve

Clave 1.0 © Gobiemo de Esparfia
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Portal informativo

e Soporte a los ciudadanos

— Portal informativo: http://clave.gob.es

— Teléfono 060

f&= cle\ve

7

i Que es?

Un sistema para identificarte
electronicamente en las
relaciones con las
Administraciones Publicas

Registro Cl@ve PIN Cl@ve Permanente DNI-nb

Conoce Cl@ve

|dentidad Electronica para las Administraciones

g Donde puedo usarlo?
Cl@ve esta pensado para usarlo
con tu ayuntamiento, pedir cita
meédica. presentar tu declaracion
de impuesios...

¢ Que necesito para ¢ Como funciona?
empezar? Rapido y sencillo, tu eliges como
Solamente tienes que registrarte indentificarte en cada momento

en el sistema para obtener fus
datos de acceso


http://clave.gob.es/

Documentos
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e Articulo 28. Documentos aportados por los interesados al

procedimiento administrativo.

— 1. Los interesados deberan aportar al procedimiento administrativo los datos y
documentos exigidos por las Administraciones Publicas de acuerdo con lo
dispuesto en la normativa aplicable. Asimismo, los interesados podran aportar
cualquier otro documento que estimen conveniente.

— 2. Los interesados no estaran obligados a aportar documentos que hayan sido
elaborados por cualquier Administracion, con independencia de que la
presentacion de los citados documentos tenga caracter preceptivo o
facultativo en el procedimiento de que se trate, siempre que el interesado
haya expresado su consentimiento a que sean consultados o recabados dichos
documentos. Se presumira que la consulta u obtencion es autorizada por los
interesados salvo que conste en el procedimiento su oposicion expresa o la
ley especial aplicable requiera consentimiento expreso.

— Enausencia de oposicion del interesado, las Administraciones Publicas
deberan recabar los documentos electrénicamente a través de sus redes
corporativas o mediante consulta a las plataformas de intermediacidn de
datos u otros sistemas electronicos habilitados al efecto.
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Plataforma de intermediacion

@l Proporcionar un servicio de confianza normalizado,

homogéneo y seguro de verificacion de los datos
personales para todos los organismos implicados.

(&

/&8 Reducir las conexiones de diferentes organismos a los )

organismos proveedores de los datos

&l Simplificacion en la gestion de la tramitacion

permitiendo la validacion automatica en linea.

/w3 Reduccion del volumen de papeles a gestionary

almacenar.

@ Incrementar la colaboracion e interoperabilidad con
\ otras Administraciones en la realizacion de tramites. y

%
<
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4lFacil, Web, Potente

"2l Seguro =¥ Certificado Electrénico
"2l Todos los servicios incluidos

2l MultiOrganismo (CLOUD)

‘2l Multiunidad

Cliente Ligero SCSP V3.7.X

Condiciones de uso de la aplicacion Cliente Ligero SCSP
Para poder hacer uso del Cliente Ligero es necesario que acepte las siguientes condidones de uso.

Al utilizar el Cliente Ligero SCSP adquiere el com promiso de realizar las consultas con los fines
exclusivos de tramitacion de procedim ientos para los que ha sido autorizado, siendo responsable
de todas las consultas que se realicen utilizando su certificado electrénico. Asi mism o esta
obligado a guardar el secreto profesional respecto a los datos incluidos en las transmisiones de
datos obtenidas.

Se considerara como uso irregular o indebido la consulta de datos relativa a interesados
concretos cuyas solicitudes o expedientes no se encuentren tramitandose en los procedimientos
autorizados o, de aquellos sobre los que no conste su consentimiento expreso o la consulta no
esté autorizada por ley.

El incumplimiento de las obligaciones indicadas, la asignacion de autorizaciones no necesarias
para las funciones encom endadas y, el no actuar con diligencia respecto de la custodia de la
claves de sus certificados asi como de los soportes de los mism os, dara lugar a la exigencia de
responsabilidades adm inistrativas, en concreto las establecidas en el Titulo VIl de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciem bre, asi como a responsabilidades de cualquier otra
naturaleza, incluso penales.

C I_l E N T E I_l G E RO SCS P S RS Todas las acciones realizadas seran registradas para posteriores procesos de auditoria y control
de acceso
3.5.0
Aceptar Cancelar
2 = : ; : i ol 4
Bienvenido al Cliente ligero SCSP. Desde el podra realizar todas las consultas de datos qtie
precise para la resolucion de los tramites administrativos de su competencia.
CLIENTE LIGERO SCSP ] .
SCSP Bienvenido Vanessa Herves Gomez - Administrador Organismo @ w '"'(|!°
SUSTITUCION OE CERTIRCADCS Ministerio de Hacienda y Administraciones PUblicas @drinstracién  Salir
Y electrdnica
‘: Servicios | —— Respuestas Peticiones Gestién Gestion @Infnrma(ién
: Bl Asincronas Realizadas Usuarios 1 Unidades
Listado de Procedimientos
(1 of1) (1] 10[x]
Nombre Procedimiento Propietario Compartido i Darde | Asignar | Servicios
Editar | “gaja | unidad | Autorizados
Autorizacidn para realizar Transporte Ministerio de Hacienda y Administraciones . -
_ AUTRANSYS Escolar Plblicas S 4 % g =]
- Sitiene alguna sugerencia que permita mejorar W AVUDAS2014 Ayudas al ransporte Unidad de Servicios Piblicos No ¢ ]
cias. . X
Sugerencas.scyp@sedpMIMNANER BECCOM14 Becas de comedor Unidad de Servicios Publicos Si & x g B

Crear Nuevo Procedimiento

10[+]

(1 of 1)

Volver
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CLIENTE LIGERO SCSP

Cliente Ligero SCSP V3.7.X

@ .
Bienvenido laura Comez Fchevarria - Rol del usuario @ ~ Inicio
. A e @dministracién  Salir
EApucHPECETING S Ministerio de Ha Administraciones PUDlicas Q"_d ko I‘.:-'u
Unidad de Recursos —.man:)sl
b~ i —— Respuestas Peticiones § . \
- - Inform acion s ., .
@ M Asincronas O\ Realizadas Unidad tramitadora a la que pertenece el usuario
Servicios Autorizados :
Organismo al que pertenece
el usuario (1 0f 1) (1] 10[¥]
Nombre Desciipcion Emior Versidn SCSP ot Senvid .
Souno  Ashcrono | Iomackn
N
AEATIRO] Certificado de Renta AEAT V3 o @
N N
SVDSEPEDEMWS01 Servicio Consulta Demandante Em pleo a Fecha Actual SPEE-INEM V3 [ [ (\)
N N
SVDSPEEIACTWSO1 Importes de prestacion de desem pleo percibidos a fecha actual SPEE-INEM V2 [ P Q/

(1 of 1) ? 10[¥]

Listado con los servicios que tiene autorizados el usuario

4 Orientado a la consulta de datos (No a procedimiento)
4 Recomendado con niveles bajos o medios de consultas
4l Compatible con otras Soluciones de “alto uso”

4 Recubrimiento SCSP_WS
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SCSPP

BUBTITUCN [ DERTFGADDS
BN SOPORTE PRPEL

ena del ¢

Respuesta Obtenida Respuesta XML Exportar a Excel

Datos Genédricos de la Transmision
Atributos

ldPeticion: MINHAP § QL0000
Nimero de Elemantos:
TimeStamp: P01 4-04-11T1

—— Respuastas Paticiones
&) Asincronas Realizadas

SVDSEPEDEMWS01(Servicio

SECRETARIA DE ESTADO
DE ADHIMNETRACISHES PUBLICAS

CLIENTE

Cliente Ligero SCSP V3.7.X

LIGERO SCSP

Codigo de Certilicado: SVDSEPEDEMWSO

Estado

Cadigo: 000
Descripcion: ramitada
Tiempo estimado de

respuesta;

Transmisiones
Identilicacion de la { Sulla (DaTos solcitados)
Emisor
Nif: 1251 9009H
Nom bre: SPEE-INEM
Salicitante
Identificador 5

NCIII[!I’Q' Ministerio de Hacis

Unidad Tramitadora: i
Finalidad: 5

Funcionario: Laura Gomez Eche

Nif funcionario: 00002011

Expedienta:

Procedimiento

Cadigo PFrocedimianto B
Titular

Nombre completo: Roberta Rublo Var

Tipo Documentacion NI

Documentacion 183 7466
Transmisidn

Id Soliciiud: MINHAP

Id Transmision:

Fecha de generacion

mandante E

Descargar justificante

g informacion

pleo a Fecha Actual)

Resultado de la consulta (datos de la respuesta)

= DatosEspecificos:
= Estado:
CodigoEstado; 0003
LiteralError. Tramitada
- DemandanteEmplec:
sCrig: 5
Ulimamscripcion: 20130705

FEy

Nueva Peticion

H
H
:
H
g
H
3
!
H
i
i
¥
H
S
i
3
!
i
5
§
H
:
i
8
i
H
i
H
:
]
H
i

Inicio
Salir

‘i Justificante PDF
2l Lotes asincronos
2l Exportar Excel
‘2l Estadisticas

@scse w in ae Datos . )

el dia 09-03-2014 a las 15:21.
Realizada por el funeionario Vanessa Herves Gomez con DNI 054341674

al servicio Titulos no universicarios

El Ministerio de Hacienda y Admiristraciones | Puhllcas mantiene |as evidencias electrénicas

ecesarias para acreditar esta

atos, cuyos identificadores son

lnlmmudm a8 mmnn VH15041400001571

“Transmisign:

Datos ds Consutts

GConsantimisnto: 51 Ne Expadisnts: Finalidad:
coa. AvesTUDIO

TpoDos NI Documsntacion: 30ST7GEAL  Nombrey Apallidos:  Saul AGGH Sanios Rivas

Gonsutta te fhulos no universtancs

Datos ds Respussta

Datos Titular

Documentacian: (NI} 30577654 Nombra y 4pelidos: SAUL ADGLFO SANTOS RIVAS

Datos Nacimienta

Localidad:  MADRID Provincia:  MADRID Pata: EsPARA

Facna o2i1ET

Datos Titulos No Universitarios

Datos Centro

Provincia:  MADRID coaigo cantro: 28038835 Cenifo:  ISIDRA DE GUZWAN

Datos Titula

Titulacion: Bachilerato Tipo Titulo: e

Tipo Estudio: Leg Hivat Bachleratn LGE

Ley Leg Facha Finallzacion 1304

Facha Expadicion: [ETLEEES Regiatro Nacional: 0a2es30eTe2

Ragistro Autonomico: Regiatro Msc.

Hum. orgen: ez num. Foio: case

Hum. Lioro: ta00e7

Datos Centro

Provincla:  MADRID Godige Centro: 28039821 Centro: £.0.LDE MADRID-SAN BLAS
lustificante firmado 5 1 certificad i el dia 03/08/2014 a las 15:26.
L da dat a favor def solltante
ade tercerns, nipoars \ nl servia de medlo de AoDAcacion de 165

nci, 10 que puck irespecto
Pagra 1 de 2



¢ Quiénes consumen actualmente los servicios?

10.000.000

7.500.000
m

Jul 15

5.000.000 UNICIPAL: 128. 32!

. i i i i I I I i
S

W3 37 a7 7 a2

& & g 3 i

I AGE I ccaa [ MmuniciPAL Bl OTROS I PROVINCIAL I UNIVERSIDAD

41108727  76.70% 66 AGE
11.743.054  21.91% 23 Volumen elevado

MUNICIPAL 594924  1,11% 144 o B
OTROS 5360 0.01% 1 ¥ Maxima penetracion

PROVINCIAL 64.316 0,12% 1 v" Mucha demanda
UNIVERSIDAD 80.395 0.15% 14  potencial
TOTAL 53.596.776  100,00% 265




Comunicacion de cambio de domicilio

Ensefianza Publica
Infantil, Primaria, Secundaria

Ayudas al estudio

Centro de Atencién Primaria

Pensiones no contributivas

Domicilio fiscal

Afiliados y Pensionistas Seguridad
Social

Permiso de Conduccion
Permiso de Circulacién

DNI

Pasaporte

Notificaciones y Envios

Bienestar Social

Sanidad
Tributos

Agencia
Tributaria

Seguridad Social

DG de Trafico

ope}s3 |op |e4oudn)

DG de la Policia
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Articulo 17. Archivo de documentos.

1. Cada Administracion debera mantener un archivo electrénico unico de los
documentos electrénicos que correspondan a procedimientos finalizados, en
los términos establecidos en la normativa reguladora aplicable.

2. Los documentos electronicos deberan conservarse en un formato que
permita garantizar la autenticidad, integridad y conservacion del documento,
asi como su consulta con independencia del tiempo transcurrido desde su
emision. Se asegurara en todo caso la posibilidad de trasladar los datos a otros
formatos y soportes que garanticen el acceso desde diferentes aplicaciones. La
eliminacion de dichos documentos debera ser autorizada de acuerdo a lo
dispuesto en la normativa aplicable.

3. Los medios o soportes en gue se almacenen documentos, deberan contar
con medidas de seguridad, de acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional
de Seguridad, que garanticen la integridad, autenticidad, confidencialidad,
calidad, proteccion y conservacion de los documentos almacenados. En
particular, aseguraran la identificacion de los usuarios y el control de accesos,
asi como el cumplimiento de las garantias previstas en la legislacion de
proteccion de datos.
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e Articulo 27. Validez y eficacia de las copias realizadas por las
Administraciones Publicas.

1. Cada Administracion Publica determinara los drganos que tengan atribuidas
las competencias de expedicion de copias auténticas de los documentos
publicos administrativos o privados.

Las copias auténticas de documentos privados surten unicamente efectos
administrativos. Las copias auténticas realizadas por una Administracion
Publica tendran validez en las restantes Administraciones.

A estos efectos, la Administracion General del Estado, las Comunidades
Autonomas y las Entidades Locales podran realizar copias auténticas mediante
funcionario habilitado o mediante actuacién administrativa automatizada.

Se debera mantener actualizado un registro, u otro sistema equivalente,
donde constaran los funcionarios habilitados para la expedicion de copias
auténticas que deberan ser plenamente interoperables y estar
interconectados con los de las restantes Administraciones Publicas, a los
efectos de comprobar la validez de la citada habilitacion. En este registro o
sistema equivalente constaran, al menos, los funcionarios que presten
servicios en las oficinas de asistencia en materia de registros.
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Soluciones Técnicas para eExp, eDOCy
Archivo

-Gestion de Expedientes en Tramite
‘ (SGDE)

(SGDA)

II"I -Gestion de Expedientes Archivados
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* Herramientas para

Validacion de los esquemas de Documento y Expediente
Generacion de Informes PDF sobre eDoc y eEXP

Generacidon de documentos electronicos (generacion XML,
interpretacion de metadatos, interpretacion de firmas electrdnicas)

Almacenamiento de documentos electréonicos

Generacion de expedientes electrdonicos (generacion XML,
interpretacion de metadatos, interpretacion de firmas electrdnicas)

Almacenamiento de Expedientes, y la gestion del indice del Expediente.

Generacion de CSV siguiendo la norma de la Generaciéon de CSV de la
SEAP (MINHAP)

Permite su Uso:
— Con o Sin Persistencia de datos (generacion al vuelo, o no)

» G-InSide para generacion “al vuelo” sin persistencia.
— Via Web o Via Web Services.
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e Servicios de Intercambio de Expedientes

e Con la Administracion de Justicia, a través del Cargador de
Expedientes del MJU

e Através de |la Puesta a Disposicion, entre cualquier
administracion.
— Generacion de Claves de Acceso al Expediente
— En revision y mejora de funcionalidades
» Via Web
» Via Web Services



mh archive

ARCHIVO ELECTRONICO
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 Herramienta para la gestion de Archivos:

e Gestion de estados conservacion expediente
e Gestion de metadatos de archivado

e Ejecucion de politicas de conservacion

e Gestion de Firmas Electronicas, sellados

e Cambios de formato de documentos

e Gestion completa del cuadro clasificacion

e Intercambio de actas de cambio de custodia
e Generacion de DIPs para difusion

e Gestion de solicitudes de Derecho de Acceso
e Gestion de la Puesta a Disposicion

e Modo de Uso: Cloud y mediante instalacion con la
publicacion en el CTT del Codigo bajo licenciamiento
EUPL.
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e Art. 13. Derechos de las personas en sus relaciones con las AAPPs:

— «a) A comunicarse con las Administraciones Publicas a través de un
Punto de Acceso General electronico de la Administracion.

— b) A ser asistidos en el uso de medios electronicos en sus relaciones
con las Administraciones Publicas.

— d) Al acceso a la informacién publica, archivos y registros, de acuerdo
con lo previsto en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacidén publica y buen gobierno y el resto del
Ordenamiento Juridico.

— g) A la obtencidén y utilizacion de los medios de identificacion y firma
electronica contemplados en esta Ley.

— h) A la proteccion de datos de caracter personal, y en particular a la
seguridad y confidencialidad de los datos que figuren en los ficheros,
sistemas y aplicaciones de las Administraciones Publicas. ...»
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punto de acceso general

Buscar en administracion.gob.es
Empleo piblico y Becas Espafia y la Administracion | Actualidad y Participacién

[ L o T T e N e Ve BN R IR R )
_ Canales de atencicn
Carpeta Ciudadana }
gob.es

@ Sede electronica @

Registro
Delincuentes
Sexuales

Mi Carpeta { Teisfono0s0

9 Encuentra tu oficina

it

Sugerencias

Campaiia Renta & | a'ye == B Buzon de atencion

2015

. W Tuiter @is0gobes
Carpeta Ciudadana

Cita previa DNI y Cansulta tus expedientes, datos, _ @ Canal mavil: Apps
Pasaporte registros... > Mi Carpeta

i Tienes dudas?
Te ayudamos en Chat 060

Consulta las guias de trdmites o

Te ofrecemos una informacion detallada sobre lo que debes hacer sivas a: ) - -
ﬁ_ ecesito ..

Tener un hijo
= Viajar al extranjero
= Ser auténomo

= Irala Universidad Noticias

= Buscar empleo = RDto-ley que prorroga el Programa de
Activacion para el Empleo &


http://administracion.gob.es/
http://administracion.gob.es/
http://administracion.gob.es/
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e Art. 53. Derechos del interesado en el procedimiento administrativo

— «a) A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacidon de los
procedimientos en los que tengan la condicion de interesados; el
sentido del silencio administrativo que corresponda, en caso e que la
Administracion no dicte ni notifique resolucidon expresa en plazo; el
organo competente para su instruccion, en su caso, y resolucion; y los
actos de tramite dictados. Asimismo, también tendran derecho a
acceder y a obtener copia de los documentos contenidos en los citados
procedimientos.

— Quienes se relacionen con las Administraciones Publicas a través de
medios electronicos, tendran derecho a consultar la informacion a la
qgue se refiere el parrafo anterior, en el Punto de Acceso General
electronico que funcionara como un portal de acceso. Se entendera
cumplida la obligacion de la Administracion de facilitar copias de los
documentos contenidos en los procedimientos mediante la puesta a
disposicion de las mismas en el Punto de Acceso General electrénico de
la Administracion competente o en las sedes electronicas que
correspondan.»
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...avanzando en .....
..Carpeta Ciudadana

]
- A TESORERIA GENERAL DE LA
1 T — @ | SEGURIDAD SOCIAL
L
L i oot WCRETAMA DF FITACE
DF HACRFDE
HISTERID
DHE HACIEHDW, St
mE ¥ AEHINETRACIONES PUBLICAS DHREECICH CEMDLAL %
Ol CATASTRO) ’ﬁ
N crassun
A Ll «w
7 = | " o
sede ‘ bt
e
— sede
electror sede
s A e G sede ’
= [,‘,-—_v- _ia._.?_mz.m,w = mr_@
Er NN T T soge
electromc@
[ oR7T JULIA SANCHEZ GAN sede
pstibs electrénic(@
( 4
@ 2 - Agencia Tributaria
@ [+ v |
®
o T
® | WWw.sepe.es

- | _DGT | Trabajamos para ti |

}'- f F—--—-;

0 El ciudadano accede a un Unico punto para relacionarse con la administracion:

O Se facilita la relacion de los ciudadanos con la administracion
0O Se mejora la percepcion de servicio publico
O ELSSO PERMITE QUE NO HAYA QUE VOLVER A IDENTIFICARSE
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Ofrece:

= Mis expedientes.
Ofrece el numero de expedientes abiertos en cada ministerio y permite la
consulta del estado de los expedientes individualizados, tanto los que estan

E;ﬁ;m a}hinistradm,gob,es en tramitacion como los finalizados con independencia de la sede donde
A sede electronica .
oo se tramitan.

T

Mis Expedientes

@ Mis notificaciones.

Mis Notificaciones

Permite la consulta de las notificaciones y comunicaciones pendientes y
Vi Datos recibidas, incluyendo notificaciones por comparecencia.

Mis Registros b

«! Mis datos.

e = Datos personales, muestra los datos con la posibilidad de obtener

justificantes/certificados de los mismos (en desarrolio).

@ Aviso = Datos intermediados, muestra las consultas que las administraciones
e _estan regllzgpdo de los dat.os_ del C|udadar_10 a través dela plataforma de
Carpeta sea el area privada en tu intermediacidn con consentimiento de los ciudadanos.

relacion con la Administracion General . .
del Estado. Mientras se completa este = Apoderamientos, se accede a los apoderamientos y permite
e aEeEET gestionarlos.

= Cotejo de documentos electronicos.

SIR Mis registros.

Permite conocer si un asiento registral entregado en una
administracion dirigido a otra administracion ha llegado a su destino.
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Se reutilizan servicios comunes ya existentes

Cl@ve. El sistema cl@ve proporciona el acceso a la carpeta sin necesidad de requerir un registro
previo.

Notific@. El acceso a las notificaciones y comunicaciones del ciudadano se realiza a través de la
plataforma Notific@ que proporciona las notificaciones en papel, en la Direccién Electrénica
Habilitada (DEH) y en la propia sede electrénica.

Plataforma de intermediacion (PID). Los datos personales del ciudadano se obtienen a partir de
los servicios publicados por los organismos en la plataforma de intermediacion.

Registro de apoderamientos (REA). La consulta y gestidén de los apoderamientos se realiza a
través del sistema REA.

S:R Sistema de intercambio de registros (SIR). Permite la consulta del envio de los asientos registrales
entre administraciones a través de la plataforma SIR.

Otros servicios horizontales de la AAPP: consulta CSV, REC, @firma. Se utilizan otros servicios
horizontales, como el cotejo de documentos electrdnicos o el registro electrénico comun.
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Posibilidad de Integrar a Comunidades Autonomas y EELL

Para ofrecer en la Carpeta Ciudadana la informacidon perteneciente a las Comunidades Autdonomas,
y las Entidades Locales se proponen las siguientes soluciones en funcidn de su situacion actual:

- Con solucidn andloga a Carpeta Ciudadana

% Opcion 1.- Interoperabilidad de Carpetas. Se ofrece a los ciudadanos un acceso directo a su
Carpeta o Carpetas configuradas como favoritas sin necesidad de autenticarse de nuevo (es
necesario disponer de la integracidon con Cl@ve y su SSO (Single Sign On).

< Opcion 2.- Integracion de servicios relevantes en la Carpeta Ciudadana e Interoperabilidad de
Carpeta. Se ofrece a los ciudadanos en la Carpeta Ciudadana aquella informacion mas relevante
(notificaciones) y para otros servicios se dispone de un acceso directo a su Carpeta.

- Sin solucion analoga a Carpeta Ciudadana

Integracion de servicios en la Carpeta Ciudadana. Se ofrece a los ciudadanos en la Carpeta
Ciudadana los datos de la CCAA o EELL como un organismo adherido al sistema (notificaciones,
expedientes, datos censales, etc.).
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Articulo 6. Registros electronicos de apoderamientos.

1. La Administracion General del Estado, las Comunidades Autonomas y las Entidades Locales
dispondran de un registro electronico general de apoderamientos, en el que deberan inscribirse, al
menos, los de cardcter general otorgados apud acta, presencial o electronicamente, por quien
ostente la condicién de interesado en un procedimiento administrativo a favor de representante,
para actuar en su nombre ante las Administraciones Publicas. También debera constar el bastanteo
realizado del poder.

En el dmbito estatal, este registro sera el Registro Electrénico de Apoderamientos de la
Administracion General del Estado.

Los registros generales de apoderamientos no impediran la existencia de registros particulares en
cada Organismo donde se inscriban los poderes otorgados para la realizacidon de tramites especificos
en el mismo. Cada Organismo podra disponer de su propio registro electronico de apoderamientos.

2. Los registros electrdnicos generales y particulares de apoderamientos pertenecientes a todas y
cada una de las Administraciones, deberan ser plenamente interoperables entre si, de modo que se
garantice su interconexién, compatibilidad informatica, asi como la transmisidn telematica de las
solicitudes, escritos y comunicaciones que se incorporen a los mismos.

Los registros electrdnicos generales y particulares de apoderamientos permitirdn comprobar
validamente la representacion de quienes actuen ante las Administraciones Publicas en nombre de
un tercero, mediante la consulta a otros registros administrativos similares, al registro mercantil, de
la propiedad, y a los protocolos notariales.

Los registros mercantiles, de la propiedad, y de los protocolos notariales seran interoperables con
los registros electrénicos generales y particulares de apoderamientos.
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Registro Electronico de Apoderamientos

* Permitira hacer constar las representaciones que los ciudadanos otorguen
a terceros para actuar en su nombre de forma electronica:

— A otro ciudadano

apodera
- >

Ciudadano Ciudadano
Poderdante Apoderado

— A una empresa

apodera
-

Ciudadano Empresa Empleado Empresa
Poderdante Representante

—
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REA — Servicios

e REA Ciudadano
v" Accesible a través de Internet

= I

v’ http://rea.redsara.es
v" Aplicacién Web para el ciudadano:

= Poderdantes
= Apoderados

e REA Funcionario
v’ Accesible a través de Red Sara
v’ https://rea.redsara.es/funcionarioHabilitado
v Aplicacion Web para empleados publicos:

= Atencion al Ciudadano

= QOrganismos (Admin, Gestores y Asesores Juridicos)

e REA Servicios Web
v" Accesible a través de Red Sara Servicio

v’ https://rea.redsara.es/funcionarioHabilitado/services/WS_REA V:::

v’ Servicios Web para las aplicaciones de los Organismos
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REA — Servicios: REA Ciudadano

e Servicios (Ciudadanos):
v Poderdante

= Crear un apoderamiento

= Consultar sus apoderamientos

= Revocar sus apoderamientos

= Modificar la vigencia de sus apoderamientos

v Apoderado:

= Consultar sus apoderamientos
= Renunciar a sus apoderamientos

= Confirmar apoderamientos, para tramites o categorias que lo requieran

Bienvenidos, | Benvinguts | O
nicio apaWeb | FAGs avegacio

GOBIERNO

DE ESPANA

. @podero/

Bisqueda Bisqueda Descarga
Apoderamientos Foderdante Apoderado Anexos

” o

M Inicio

BIENVENIDO AL REGISTRO ELECTRONICO DE APODERAMIENTOS

El Registro Electronico de Apoderamientos permite a los ciudadanos autorizar a otros ciudadanos o entidades a actuar en su
nombre en las relaciones con las Administraciones Piblicas.

El apoderamiente se puede hacer en 3 sencillos pasos.

Para mas infarmacién sobre el Registro Electrnico de Apoderamientos y su funcionamiento puede consultar las preguntas més
frecuentes

Asimismo dispone de atencidn telefdnica en el teléfono 060.

Para realizar un apoderamiento necesitara disponer de un certificado electrénico, no asi para descargarse los anexos

M—.-'ls: Legal y Palitica de Privecidsd gl Registio Electiénico de Apoderamientos Xmmp || s A
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REA — Servicios: REA Funcionario

e Servicios (Empleados Publicos):
v" Oficinas de atencidn al ciudadano
= Descarga de anexos
= Alta/Revocaciéon de apoderamiento de ciudadanos poderdantes
= Renuncia de apoderamiento de ciudadanos/representantes apoderados
v Organismos
¢ Administrador
= Gestion de tramites, categorias y usuarios
+** Gestor / Asesor Juridico
= Consulta de apoderamientos
= Gestion de apoderamientos: autorizacion, aprobacidn renuncia, modificacion, ...
= Bastanteo de representantes [ it e
= Consulta de poderes notariales/administradores @podera




REA - Servicios: REA Servicios Web

e Servicios (Aplicaciones):
v’ Servicios de consulta:

il Servicio
v’ Tramites (consultaTramitesPorOrganismoWs)
v’ Categorias (consultaCategoriasPorOrganismoWs) i

v Apoderamientos (consultaApoderamientosWS)

v’ Servicios de tramitacién de apoderamientos:
v’ Alta (altaApoderamientosWS)
v’ Revocacion (revocarApoderamientosWS)
v Modificacion
v’ Aceptacion
v Renuncia
v’ Aprobacion
v’ Denegacion
v’ Subsanacion
v No subsanacion
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Consulta de Poderes Notariales y Administradores

e Aplicacion web que permite al empleado publico:
v’ Consulta en linea de:
= El estado actual de un Poder Notarial
= E| estado actual de un Administrador de una sociedad
v Obtener copia simple de un poder y sus modificaciones (documentos PDF)

v" Suscribirse para ser avisado en caso de que un poder notarial / Administrador
modifique su estado (revocacién parcial o total):

= Envio de email
= Envio de SMS

= Seccion de Avisos en la aplicacion REA Funcionario
Iﬁi o @podero/
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Notaria - Consulta de Poderes Notariales y Administradores

La consulta de Poderes Notariales / Administradores se puede realizar a través de:
e REA Funcionario
 Plataforma de Intermediacion

REA Funcionario
Iﬁi somms @podero{/

o Aavisos

Notaria 1
Consejo [ ] )

Notariado

Aplicacion Organismo
E'?‘%:"':':i':"“—-—- ., Sede electrénica [ Nota rlla N ]

- Servicio
<> "3 Web

Intermediacion




=
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L]
- = DE ESPAFLA
- -

Notaria - Respuesta de subsistencia

MIMISTERICH SECRETAKIA DE ESTADO

DE HACIEMDE
v e " DE ADHIMNETRACISHES PUBLICAS

La respuesta a la consulta de subsistencia sera:
— Poder subsistente (vigente)
— Poder parcialmente revocado
— Poder totalmente revocado

Datos del Poder Original

Nomrg di profocoho:s 52
CEV: 2003001 16858540 dndcs]

Motario: Dawd F

Motaria: CiCosta i Lisbe
Fecha de otorgamiento: 11012013
Poderdanies:

XTELO80P - JOSE-ANTONID PALMA BRAVOD
Apoderados:

Estado: Subsstents

Muestra el historico de revocaciones del poder:

Datos del Poder Original

Nimero de protocolo: 23

Notario: Maria Lourdes Espafia Lopez
Notaria: Padre Arnau, 5, 1°,03410-Biar-Alicante
Fecha de otorgamiento: 30/01/2013

Estado: Parcialmente Revocade

Suscipcidn a alertas

Historico de las modificaciones del poder notarial

Datos del Apoderamiento

Namero de protocolo: 42
CSV: 20130219bb2ch366Tcebc2ad

Notario: Javier Wi

Siner
Notaria: Marcis Giralt, 57 Baixos,08202-Sabadel-Barcelona
Fecha de otorgamiento: 1%02/2013

Poderdantes:
22112014K - PEDRO ENRIQUE SAMPER ALBERO

Apoderados:
T42082045 - JUAN ANTONIO SAMPER ALBERO

| Descargar copia simple |

Datos del Apoderamiento

Nimero de protocolo: 209
CSV: 20130221b1ef142265610273
MNotario: Miguel Roca Bermidez de Castro
MNotaria: Plaza Macié, 3,08350-Canet de Mar-Barcelona
Fecha de otorgamiento: 21/02/2013
Poderdantes:
742082045 - GUILLERMO SAMPER ALBEROD

Apoderados:
27522673E - FRANCISCO SAMPER ALBERD
44261423Q - MANUEL SAMPER ALBEROD
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e Disposicion adicional segunda. Adhesion de las Comunidades Autonomas y Entidades
Locales a las plataformas y registros de la Administracion General del Estado.

Para cumplir con lo previsto en materia de registro electrénico de apoderamientos, registro
electronico, archivo electrénico unico, plataforma de intermediacion de datos y punto de
acceso general electronico de la Administracion, las CC.AA. y las EE.LL. podran adherirse
voluntariamente y a través de medios electronicos a las plataformas y registros
establecidos al efecto por la AGE del Estado. Su no adhesion, debera justificarse en
términos de eficiencia conforme al articulo 7 de la Ley Orgénica 2/2012, de 27 de abiril, de
Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera.

En el caso que una Comunidad Autonoma o una Entidad Local justifique ante el Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas que puede prestar el servicio de un modo mas
eficiente, de acuerdo con los criterios previstos en el parrafo anterior, y opte por
mantener su propio registro o plataforma, las citadas Administraciones deberan garantizar
que éste cumple con los requisitos del Esquema Nacional de Interoperabilidad, el
Esquema Nacional de Seguridad, y sus normas técnicas de desarrollo, de modo que se
garantice su compatibilidad informatica e interconexién, asi como la transmision
telematica de las solicitudes, escritos y comunicaciones que se realicen en sus
correspondientes registros y plataformas.



[i e rmicn FEHEE T e Calendario Ley 39/2015 y Ley 40/2015

1 octubre 1 octubre 1 enero 1 abril 1 octubre 1 octubre
2015 | 2016 | 2017 2017 2017 2018 |
* Identificacion y firma Efectos de la Ley sobre:
Publicacién E.ntrada en * Notificaciones ¢ Registro electrdnico de apoderamientos
vigor * Cdodigos de identificacion de unidades e Registro electrdnico
| | *Intermediacién de documentos ¢ Registro de empleados publicos habilitados
¢ Punto de acceso general
Ley * Archivo unico electrénico
39/2015 . . :
_ ) ) ) Archivos y registros se consolidan en 1 por
Se mantienen los registros y archivos existentes Ministerio, y 1 registro electrénico por
organismo publico
Se mantienen los canales, medios o sistemas electrdnicos vigentes
i i I
‘ * Obligacién de que los organismos publicos
L estatales usen servicios comunes
Publicacion o
* Red de comunicaciones
* Directorios de aplicaciones para reutilizacion
Inscripcidn en el
Le Inventario de
Y Entidades del Sector
40/2015 Publico Estatal,
Autondémico y Local
3 meses
Inscripcion en el Registro Electrdnico
estatal de Organos e Instrumentos de
Cooperacion

6 meses
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Direccion de tecnologias de la informacion y comunicaciones

Muchas gracias
http://administracionelectronica.gob.es/

aitor.cubo@seap.minhap.es
secretaria.dtic@seap.minhap.es
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